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1. Plataforma estratégica

1.1 Mision

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una
empresa que existe para contribuir a la vida y al bienestar
de la comunidad de la region donde ejerce su actividad,
a traves de la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que
cumplen altos estandares de calidad, continuidad,
cantidad y cobertura, labores ejercidas con
responsabilidad social y ambiental, dando aplicacion a la
normatividad vigente y a los principios de neutralidad,
solidaridad, distribucion, simplicidad y transparencia.

1.2 Vision

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara
siendo una empresa sostenible y solida financieramente,
que sera reconocida en la region por el cumplimiento
exitoso e Innovador de su propuesta de valor relacionada
con la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas que satisfacen
plenamente a la comunidad beneficiaria, logrados a traves
de trabajadores competentes y de gran calidad humana
que ven soportada su labor en procesos estandarizados y
eficaces y en una infraestructura fisica y tecnologica que
‘evoluciona continuamente ante los cambios del entorno y
ante las necesidades y expectativas de sus clientes.
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1.3 Politica de calidad

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, se
compromete a mejorar continuamente la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de
’ Acueducto, Alcantarlitado y Gas, en los municipios
POLITICA DE del departamento del Quindio donde tiene su drea
de Influencla, mediante el cumplimiento de los
CAU DA D requisitos legales y normativos, un eficiente manejo
de los recursos financleros, personal competente y
comprometido que une sus esfuerzos para
garantizar la satisfaccion de los clientes y partes
interasadas.

1.4 Objetivos Corporativos

Tener procesos estandarizados y eficaces con buen
soporte tecnologico y de infraestructura que
PROCESOS garanticen ol cumplimiento de la propuesta de
wvalor,

Satistacer las necesidades de los clientes
relacionadas con los serviclos de Acueducto,
Alcantariilado y Gas domicilianio, a traves de una
propuesta do valor que cumpla con las expoectativas
de proveedores y partes interesadas.

Toner una organizacion solida economicamente
que genore valor de manera sostenible.

TALENTD HUMANO y practique los valores corporativos en un ambiente
laboral tavorable y seguro.
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2. Datos generales

2.1. Datos de laempresa

en tu vida

SIGLA

EPQ S.A.ES.P.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad andénima-de cardcter publico

REPRESENTANTE LEGAL

Jhon Fabio Suarez Valero

FECHA DE CONSTITUCION

26 de abril de 1989

INICIO DE OPERACIONES

26 de abril de 1989

SERVICIOS PRESTADOS

Acueducto, alcantarillado y gas domiciliario
por redes-GLP

MUNICIPIOS ATENDIDOS

3. Infroduccion

Filandia, Salento, Montenegro, La Tebaida,
Circasia, Génova, Buenavista, Pijao,
Quimbaya y Cérdoba

Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP conelfinde darcumplimiento a loestablecido enlaley
489 de 1998 sobre “"Democratizaciony Control Social a la Gestion PUblica *y en particular, el
Estatuto Anticorrupcidn (Ley 1474 de 2011) ensu articulo 78 establece que todaslasentidadesy
organismos de la administracion publica: “tendrdn que rendir cuentas de manerapermanente a
laciudadania, bajoloslineamentos de metodologia ycontenidos minimos establecidos por el

Gobiemo Nacional".

Las Audiencias PUblicas son concebidas como una de las acciones necesarias para Involucrar alos
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulaclén, ejecucion, control y
evaluacion dela gestion publica; asimismo, en el Articulo 33 delaLey 489 de 1998, establece
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que: "cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno se podrd convocar
audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formulacion,
e)ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la enfidad vy, en especial,
cuandoestédepormediolaafectaciondederechosointeresescolectivos”.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Ley y de acuerdo con la estrategia
definida en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas serealizé el dia 29 de abi de 2021 enla platafoma de Facebook/Entidad EPQ a
las 9 am.

4. Inscripcion audiencia publica de rendicion de cuentas

Con el objetivo deinscribir e identificar los temasde mayor interés por parte delos
usuarios y la poblaciéon del Quindio en general, Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P,
habilité en la pdgina web de la entidad el formulario donde se podian inscribir las
preguntas de los usuarios y/o entidades con el fin de que fueran respondidas ya sea
en la audiencia publica o por correo electrénico a la mayor brevedad posible y con
ello disminuir las inquietudes acerca de la gestion realizada por Empresas PUblicas del
Quindio en la vigencia 2020. De igual manera se realizd la invitaciéon a TODA la
poblacién en general por redes sociales como Twitter, Facebook, Whatsapp y en el
diario regional LA CRONICA DEL QUINDIO; a través de estos medios de amplia
circulacién, se invitd a participar a las Entidades territoriales, comunidad de los
diferentes sectores sociales, entes de Control, servidores publicos y a nivel general a
toda la ciudadania interesada en participar activamente en la consulta del informe
de Gestion vigencia 2020 como se evidencia a continuacion.
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Invitacién Audiencia de Rendicidn de cuentas de la vigencia 2020:

en fuide
Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P
TE INVITA A

RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS VIGENCIA 2020

La cual se transmitird desde nuestra cuenta de
Facebook:

facebook/Entidad EPQ

Fecha: Jueves 29 de abril de 2021
Hora: 9:00 am

#ara podar parlicpor debards Inscritsrte an Jhon Fabio Suarez Valero
WWW.epq.gov.co erente
Dando click on Io publicidod de Rendicdn de Cuenlas

0 escribencs ol correo

contactenos@epg.gov.co
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Invitacion pagina web Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P:

RENDICION DE CUENTAS 2020

INGRESA ANUESTRO FACEBOOK

facebook/Entidad EPQ

EL

PROXI
JUEVES
29 DE AB
DESDE L
9:00 A.M.

PARTICIPA

ﬂ
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Infformacion enviada a los funcionarios de Empresas PUblicas del
Quindio S.A E.S.P:

mamcsou DE CUENTAS 2&9

'facebookf!nhdad no

EL ﬁ’!

JUEVES
29 DE ABE
IDESDE LAS
19:00 A.M.

PARTICIPA
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Publicacion Twitter:

< Tweet

@I EmpresasPublicasdelQuindio
= @EpQuindio

INVITAMOS A LA COMUNIDAD EN
GENERAL A LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2020, ESTE
PROXIMO 29 DE ABRIL, 9:00 AM.
POR NUESTRO FANPAGE:

facebook.com/EmpresasPublic...

10:51 - 26/04/21 - Twitter Web App
1 Me gusta

© L] VY !

Twittea tu respuesta
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Invitacion a los usuarios publicada en las coordinaciones de los
municipios donde hace presencia Empresas Publicas del Quindio S.A
E.S.P:
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Capacitacion virtual a funcionarios sobre la audiencia pUblica para
la rendicion de la cuenta vigencia 2020:

La Subgerencia de Planeacion
de Empresas PUblicas del Quindio

Tiene el gusto de invitarlo a la Capacitaciéon Virtual sobre la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2020

Fecha: Lunes 246 de Abril
Hora: 3:00pm
en tu vida Lugar: Meet
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Formulario para que los Usuarios realicen preguntas, publicado en la
pagina web de la entidad:

D Mot Akics o Cumntme & X '...
»
& C A wo'sseaus | spsoomenns

de
9’; Fechax Jaeves 23 de obed o ao.z’&v .='.‘.""“‘—‘
L - hon Fabio Svarez w’f’ % ..—:?
. Ceas, 3 :.;- =

Fes e e e ey

B (¢ 5 5e ] N‘Wl l T NA vum

ENCUESTA - RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

Informe dg la rendicidon de Ia'cuenta 2020
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P



Publicacion en periodico regional “La Cronica”:
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am EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO

Tiene el gusto de invitarlo a la Rendicién Publica de
Cuentas vigencia 2020 que se realizara de manera
virtual en la pagina oficial de Facebook:
Facebook/Entidad EPQ

Fecha: Jueves 29 de Abril
Hora: 9:00 a.m.

Para preguntas y consultas puede inscribirse en:
contactenos@epq.gov.co
O ingresando en nuestra pagina web:
WWW.epq.gov.co
Dando click en la publicidad de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2020.

Esperamos su acompainamiento y participacién.
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5. Convocatoria realizada a través del correo institucional
Contdctenos

)

wh
TEINVITA A

RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS VIGENCIA 2020

TETERE Setde e Gty 46

4

—
Un nueve mesedo
pors mantener b

[

Pucabook/Entidad (PG

Foctes |uwwes 29 de stail de 5025
Haea 900 o

Gobernaciéon de
Quindio

contactenos@gobernacionquindio.gov.co

Procuraduria
Regional Quindio

regional.quindio@procuraduria.gov.co

Contraloria contactenos@-contraloria-quindio.gov.co
ou’rgr?g:ri;crgggnol direccion@crq.gov.co
LS servicioalcliente@crqg.gov.co
del Quindio @cra.q

Superintendecia de
Servicios PUblicos

sspd@superservicios.gov.co

Personeria Municipal
de Armenia

comunicaciones@personeriarmenia.gov.co

Policia nacional

lineadirecta@policia.gov.co

Alcaldia de Armenia

servicioalcliente@armenia.qov.co
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g e

Serviaseo Filandia

serviaseo.filandia2016@gmail.com

alcaldia@latebaida-quindio.gov.co

Alcold'o.de contacto@latebaida-quindio.gov.co
La Tebaida - - ——
planeacion@Iatebaida-quindio.gov.co
Alcaldia de alcaldg@buenawstg—qumt_:lm:qov.co
Buenavisia planeacion@buenavista-quindio.gov.co
gobierno@buenavista-quindio.gov.co
, alcaldia@circasia-quindio.gov.co
Alcgld|o‘ de planeacion@circasia-quindio.gov.co
Circasia - ; - —
gobierno@circasia-quindio.gov.co
Alcaldia de alcaldia@cordoba-quindio.gov.co
Coérdoba planeacion@cordoba-quindio.gov.co

Empresa de servicios
publicos de Cérdoba

esacor esp@hotmail.com

contactenos@filandia-quindio.gov.co

Algold|q de gobierno@filandia-quindio.gov.co
Filandia - - - —=
planeacion@filandia-quindio.gov.co
, despacho@genova-quindio.gov.co
Alcqldm de secretariadegobierno@genova-quindio.gov.co
Génova - ——
planeacion@genova-quindio.gov.co
, gobierno@montenegro-quindio.gov.co
'\’?locrﬂl:r']oedz infraestructura@montenegro-quindio.gov.co
9 planeacion@montenegro-quindio.gov.co
alcaldia@pijao-guindio.gov.co
Alcaldia de gobierno@pijao-quindio.gov.co
Pijao planeacion@pijao-quindio.gov.co
controlinterno@pijao-quindio.gov.co
Alcaldia de alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
Quimbaya planeacion@quimbaya-quindio.gov.co
Alealdia de contactenos@salento-quindio.gov.co
salento gobierno@salento-quindio.gov.co

planeacion@salento-quindio.gov.co

Plan departamental
de aguas

tecnicopdaquindio@gmail.com
direccionpdaquindio@gmail.com

Ofros correos

yodemar40@hotmail.com
mariaemily2009@hotmail.com
jopaleonl6@hotmail.com
glomagal@hotmail.com
josehernan7540@gmail.com
josehernan7540@gmail.com
jorgeestivale24@yahoo.com
josetiguefierro@yahoo.es
jopalion16@hotmail.com
lopezlopez015@hotmail.com
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6. Orden del dia audiencia pUblica rendicién de cuentas vigencia

2020

ORDEN DEL DIA RENDICION DE LA CUENTA VIGENCIA 2020

1)
2)
3)
4)
5)
6)
/)

8)
?)

Saludo de bienvenida.
Himno Nacional.
Himno Departamental.

Presentacion del comité de Gerencia.
Palabras del Gerente General.

Presentacion.
Encuesta.

Preguntas de los asistentes y respuestas del

equipo.

Cierre de la presentacion.

7. Registro fotogrdfico de la audiencia pUblica

H oo s -

Entidad Epq transmilio en viy
e ok @

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

Empresas publicas del Quindio

- o

) Me gusta () Comentar & Ct

Comentarios

marcha,, Direc

fm
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Encuesta de evaluacion realizada durante la audiencia publica de
rendicion de la cuenta

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA RENDICION DE LA CUENTA
VIGENCIA 2020.

14 01:12 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalzar Estado

1. (Como se enterd de la realizacidn de la audienda?

.m-lh#m-lb s
1 Imetacsca Gincta 8
P ovas 1

2. iLa explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia pablica fue?

® Cws 14
B Confunia 0

3. ;La oportunidad para que los asistentes inscritos, opinen durante la audienda publica fue?

O Adecincs 14

B mwhiceety 0
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4. JEl iempo de exposiddn con el informe de gestion fue?

® “uy e o
D Adecimcc “
@ Core 0

5. Lainformacion presentada en la audiencia pablica responde a sus intereses?

.S 14
@ no 0

6. ;La audiencia publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

®s 14
@ no o

7. iConsultd informacién de 1a entidad antes de la audiencia pablica?

®s 1
® no 3
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8. ;Segun su experiencia, primordialmente la audiencia pdblica permite a los audadanos o usuanos

de los servicios de la entidad?

9, ;Volveria a participar en otra audiencia pablica en la entidad?

®s 1
® e )

8. Conclusiones

) Evahiar la gustién 10
) Informerss sobre b geation an... 11
) Preponer mujoras o b senvici. €
B Prevertar cuss 3

La Audiencia PUblica de Rendiciéon de Cuentas para la vigencia 2020, se desarrolld de
manera oportuna por parte de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP, el dia 29 de
abril de 2021 a las 9:00 am, de forma virtual a través de la plataforma Facebook, en el
marco de la emergencia econdmica, social y ambiental decretada por el Gobierno
Nacional para el estado colombiano. Los fines de esta audiencia son informar a la
comunidad en general de las acciones adelantadas por EPQ SA ESP durante la vigencia
2020; incentivar la participacion ciudadana para que las acciones empresariales
cuenten con legitimidad y el consentimiento de las comunidades que se representan; vy,

finalmente explicar y argumentar las obras, ejecuciones y modificaciones que se han
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dado enla empresa en la vigencia antes mencionada. Dadas estas condiciones y estas

pautas de desarrollo de la audiencia se informa a modo de conclusiones que:

Esta Audiencia PUblicas de Rendicion de cuentas obedece a la infencién vy la
legalidad con la que estdn establecidos cada uno de los procesos y
procedimientos que desarrolla Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A ESP, esto
por cuanto pese a las condiciones emanadas por la pandemia generada por €l
COVID 19, que decreté la emergencia econdmica, social y ambiental en
Colombia continuamos con los procesos de rendicién de cuentas y apertura a la
comunidad buscando informar a cada uno de los usuarios las acciones,
proyectos y retos con los que cuenta la empresa a través de las plataformas

masivas de informacion tecnoldgica.

Se contd con una convocatoria extensiva y masiva invitando a cada uno de los
usuarios en los nueve (2) municipios en los que hace presencia Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A ESP para participar en el desarrollo de la audiencia. Esta
difusion se logrd gracias al frabajo mancomunado de las dreas y la difusion en
medios de circulacidon masiva en el Quindio, como es el diario “la Crénica del
Quindio”. Con mayor impacto en la actualidad se cred una estrategia para
convocar a través de redes sociales (Facebook, Twitter) y grupos de Whatsapp.
Finalmente, se llegd a todas las alcaldias municipales, nuestros principales
accionistas, y entes de control para motivarlos a participar en esta rendicién

publica de cuentas.

Este reto fue asumido por la entidad con organizacién y trabajo en equipo, esto
se evidencia en las dos grandes estrategias internas bajo las cuales se organizd la
audiencia publica. La primera de ellas, el proceso de capacitacion virtual a todos
los funcionarios de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP, en esta reunidn de

manera simultdnea el equipo de Planeacién y Mejoramiento institucional realizé
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en tu vida

una convocatoria con los empleados y a través de videoconferencia y de una
explicacion dirigida en la plataforma Meet, en la que se les invito a formar parte
de esta rendicion de cuentas y se vinculd al personal para contfinuar trabajando
en pro de los resultados de la empresa, que son resultados de todos. La segunda
estrategia se da gracias al compromiso del comité de gerencia, quienes
realizaron de manera conjunta el informe a presentar ala comunidad y alos entes
de confrol, para lo cual se requirid de un trabajo en equipo coordinando cada
una de las dependencias de la empresa e involucrando a cada uno de los

colaboradores de éstas.

e Es de resaltar que desde la oficina asesora de Conftrol Interno se evidencian los
grandes avances de Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A ESP en el marco de

la evaluacién otorgada en las diferentes auditorias realizadas.

e FEstamos ante medidas excepcionales que requieren que las empresas se
tfransformen, se adapten y logren que se mantenga la legalidad en sus procesos,
procedimientos y disposiciones. Por eso, nuestra audiencia publica de rendicién
de cuentas se realizd a través de la plataforma Facebook Live y se convocd el
acompanamiento de usuarios, administraciones municipales, administracién

departamental y entes de control.

JHON FABIO SUAREZ VALERO
GERENTE GENERAL
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